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The trade union movement  is well aware that migration  in  its many forms  is not new.  
However,  the  extent  and  scope  of  the  recent  accession  of  the  A81  countries  and  in 
particular  the Poles  has  caught many  by  surprise.   Given  this,  information  has  often 
been at the forefront of these new migrants’ needs and this report, commissioned by the 
Yorkshire  and  the  Humber  regional  TUC,  details  the  informational  needs  of  Polish 
migrant workers and highlights what  is  currently available.   What has been  found  is 
that  there are currently a growing number of sources of  information for new migrants 






century  to  the  beginning  of  the  20th  century,  Hull  was  a  central  access  point  for 
approximately  2.2m  European  migrants  moving  from  the  old  to  the  new  worlds.  
Importantly, one of the documents stated aims is to encourage migration as a counter to 
a declining and ageing population (Hull City Council 2005: 4).  New migration, though, 




At  a  UK  level  confusion  and  consternation  over  migration  has  been  fuelled  by 
outmoded methods of data collection.  But there are two significant reference points for 










 It  can  be  estimated  that  from  May  2004  to  September  2007  approaching  64,000  A8 
workers had been registered in the Yorkshire Forward region.   The NINo figures from 





of Poles  being  allocated NINo  numbers  for  the  last  2006‐07 period,  ten per  cent  and 




refined,  information  is  likely  to be  either patchy or based on  intelligence  received by 
trade union representatives in the field. 
THE REGIONAL LABOUR MARKET AND POLISH WORKERS 
Moving  on  to  our  second  question  of  the  labour  market  position  of  A8  and  Polish 
workers,  the  accession  monitoring  report  data  cannot  be  disaggregated  regionally.  
Regional interviewees did, though, note that new Polish workers in the Region were in 
some  key  sectors  such  as  agriculture,  construction,  food  processing,  horticulture, 
manufacturing (foundries), packaging, printing and were entering finance. 
Interestingly,  the  accession  monitoring  reports  also  reveal  that  the  vast  majority  of 
registered workers (77%) are earning between £4.50 ‐ £5.99 per hour.   Significantly, for 
the  movement  some  interviewees  also  spoke  about  ‘displacement’  of  indigenous 
workers and separate groups as new migrants, particularly the Poles were bought into 
workplaces at lower rates of pay. 
Given  this both Unite Amicus section and Ucatt  interviewees specifically spoke of  the 




Carby‐Hall  (2007)  identifies  that  this nightmare  is built on a  five part scenario. Firstly, 
beginning  with  the  ‘fear’  that  many  A8  migrants  display  when  questioned  about 
exploitative conditions; secondly, that this is often difficult to challenge as A8 migrants 
are widely  scattered  in a number of economic  sectors;  thirdly,  that  some of  the worst 
excesses of exploitation are akin to  ‘forced  labour’ and  ‘modern slavery’; fourthly, that 
actual abuse is multi‐faced and can not be tied down to a single practice; and fifthly, that 
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 gangmasters  and  some  employment  agencies play  a  significant  role  in  this  and often 
have a dominant controlling interest. 
THE TRANSITORY NATURE OF POLISH WORKERS 
In discussing our  final,  transitory, question  it  is worth highlighting  that  this question 





and  either  return  home  or  to  another  country.   There  are  also  those who  come  on  a 
seasonal  or  short‐term  basis,  for  example  Polish  students  in  the  labour  market,  the 
numerous cheap  transport  links  to Poland are also  important.    In  the same vain  it can 
further relate to those who decide that the  job they started with  is not  ideal and either 
move employer in the same locality or region or move to other regions.   Finally, many 
Polish  and  migrant  workers  are  transported  from  cities,  small  towns  or  villages  to 
employers many miles away.  All of these situations are a challenge to trade unions not 
only  from  the point of view of engagement but  importantly how people are  ‘serviced’ 
once they have joined the union. 
THE NEED FOR INFORMATION AND INTEGRATION 
If  the movement wants  to engage with Polish migrant workers,  it must pose  itself  the 
question,  following  the arrival of Polish migrants  to  the Region what do  they  require 
and how far can trade unions assist with these requirements?   The issue then becomes 
what is actually out there at differing local, regional, national and international levels. 





were  detailed,  although  it  is  clear  that  a  larger  scale  study  is  needed  if  the  distinct 
locational and sectorial informational requirements of Polish workers in the Region are 
to be captured. 
The  actual  specific  needs  of  Poles  were  considered  by  Polish  activists  to  be  broad 
information on employment rights, including for example the minimum wage, holiday 
entitlement  and  other  specific  rights  at  work.    Not  surprisingly,  accommodation 
information was considered  important and  issues around banking.   Areas highlighted 
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 that are possibly moving into integration and possible longer‐term settlement were how 
to obtain driving  licences; benefits and  importantly  information on education  (a major 
issue in Bradford).  Underpinning all of this, as the movement is well aware, is the need 
for English language classes and this came through again in this study. 




Polish  language questionnaire5 at places of work,  colleges and wherever  training was 
provided.   The  results of  the questionnaire were  a need  for both written  and  spoken 
language  support;  accommodation,  banking  and  healthcare  advice;  issues  around 
childcare, jobs and benefits; and information on adult education and leisure.  This then 
led  to  the  development  of  a welcome  pack which  is  briefly  discussed  later  (see  also 
Appendix One). 
Above  and  consistently  in  other  research  Polish  and  migrant  needs  go  beyond  the 




So  what  information  is  actually  available  for  Polish  migrants  and  how  can  it  be 





key  details  given.    Details  in  packs  can  include  both  living  in  the  locality  type 











the East Riding of Yorkshire Council website7.   Whilst at  least 3,000 copies of  the Hull 
Together! Welcome Pack have been distributed8.   Finally, the Selby Together Welcome Pack 
has been produced loose‐leaf so that information updates, distributed on a six monthly 
basis9, and more  localised  information,  such as  refuse collection can be  inserted.   The 
pack  again  covers  a  range  of  issues  including  housing,  tenancy,  health  entitlements, 
education and emergency service information (see Appendix One). 
Websites and web  based  information:   The web  is becoming  an  important  feature of 
modern  life  and  with  regard  to  migrant  workers  the  TUC  has  for  a  while  had  the 
WorkingSmart website10,  though  this  is  in English only.   But  it does have  a  link  to  a 
Polish version of the ‘Working in the UK: Know your rights’ booklet11.  It also has a link 
to the Citizens Signpost Service12 which is a free EU website aimed at EU citizens who 
encounter  problems  with  mobility  in  the  European  Internal  Market.    Significantly, 
following a  recent  launch  the TUC  in conjunction with Solidarnosc and  the CAB now 
have a Polish language website13. 
In the Region Barnsley Council14 as a website which has a wealth of local, regional and 


















 website  a  fairly  comprehensive  introduction  to  the  town  in  Polish,  which  includes 
information on employment rights and the TUC. 
Drop‐in centres and drop‐in sessions:  Another way to provide information and engage 
with Polish workers  is  through differing  forms of drop‐in  sessions.   For example  the 
GMB, as apart of their collaborative ‘Reaching Out to New Communities’ project16, have 
run a series of drop‐in sessions to give help and advice to migrant workers.   Whilst  in 








employment  and  settled  here  for  a  short  period  why  they  are  still  asking  for  ‘any 
information’.   The  central  issue  is  that with  the multi‐entry points  that we now have, 
due  to multiple  transport  links,  and  the need  at  these UK  arrival points  for  speed of 
entry,  it  is  perhaps  not  surprisingly  that many,  if  not  all,  are  information  free.    The 




A growing amount of  information  is being produced so  the  issue becomes one of not 
only focus but also access to information.  From a union point of view an important side 
of access  is engagement with Polish workers.   This engagement  is often  tied  to Polish 
migrant worker trust of unions and trade union representatives.   As many unions will 
                                                 




report  for Communities Scotland,  July 2007;  Ian Fitzgerald  (2007a: 2) Working  in  the UK: Polish migrant 
worker  routes  into  employment  in  the  North  East  and  North West  construction  and  food  processing  sectors, 
London: TUC; MISO  (2006) Supporting Migrant Workers  in  the North West  of England, Merseyside Social 
Inclusion Observatory policy report 3, October 2006. 
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 be aware gaining  trust  can be a  time  consuming process both within and outside  the 
workplace. 
As a way of dealing with these issues of engagement and trust many unions have sort to 
deploy  Polish  reps  and  full‐time  organisers  (Fitzgerald  2007a)18.    This  has  also  been 
found  in  the  current  study  and  may  indicate  a  significant  change  in  attitude  in  the 
Region. 




The workplace  is  still often  the  first place of  contact  for a  trade union with  regard  to 
Polish migrant workers and remains the central arena in which unions undertake their 
role.   As noted above  this  first  contact  can often  lead  to a  long drawn out process as 
unions  build  trust  with  Polish  workers.    A  number  of  interviewees  reported  that 




of Poles with  regard  to unions, whilst  the ZPWB  representative  in Bradford believed 




and  feeds  into  the  broader  question  of  sectors  and workplaces where  unions  have  a 
strong presence and those where they do not.  At sites where there was a union presence 
the  learning  agenda  had  proved  useful.    Here  a  number  of  unions  reported  the 
significance  of  ESOL  provision  in  providing  evidence  to  Poles  of  the  unions’ 
importance.  Workplace learning centres had been used to engage with Poles who used 















were.   Due  to  this unions are becoming  increasingly  involved  in potential  access and 
engagement areas external to the workplace. 
ENGAGING WITH POLISH WORKERS: BEYOND THE REGIONAL WORKPLACE 
Beyond  the workplace means having  to  think about  community.   Community begs a 
range of questions, the most obvious being age, gender and locality.  Two TUC reports19 
in  the north of England have  identified  that  for  too  long BME communities have been 
‘left’  by  trade  unions with  piecemeal  contact,  except  intermittently  at  the workplace.  
The accession of  the A8 countries provided a new  imperative  to engage with migrant 
workers and some of the most innovative work has occurred with the Poles20. 
Perrett and Martinez Lucio (2006a and 2006b)21 in their work in the Region highlight the 
importance  of  networks when  engaging with  any  community  but  particularly when 
dealing with BME populations.   The  idea of networks can be extended  to  include not 
only those groups engaged in working for their communities but also the networks that 
make up a community, which can often be more open and fluid.  For the Poles the most 










Migrant  Workers  in  the  UK,  paper  presented  at  the  International  Industrial  Relations  Association, 
Manchester, 3rd – 6th September 2007. 
21  Perrett, R.  and Martinez  Lucio, M.  (2006a) Networks, Communities  and  the Representation  of  Black  and 
Minority Ethnic Workers in Employment Relations: The realities of community politics and trade unions, Bradford 
University School of Management Working Paper 06/16, June 2006; and (2006b) Trade Unions and Black and 






The  Federation  of  Poles  in Great  Britain  (ZPWB)  and  the Catholic Church  offer  two 
readily identifiable access points to Polish networks and often large groupings of Polish 
workers.  Network members have often been at the forefront of assisting newly arrived 
Polish  migrant  workers  and  offer  excellent  opportunities  for  the  dissemination  of 
information. 
The  Federation  of  Poles  in  Great  Britain  (ZPWB)22:    Are  an  umbrella  organisation 
representing  the  interests of Polish groups  in  the UK  (interview with  Jan Mokrzycki – 
President  of  the  ZPWB).    The  ZPWB  has  a  number  of  representatives  in  the  UK, 
significantly for this Region Mokrzycki stated that they had four representatives in the 
Region, all  in Yorkshire  (in Bradford, Huddersfield, Leeds  and Sheffield).   Of  further 
importance  is  the  fact  that  they  have  just  obtained  funding  to  support  an  outreach 
worker in Bradford. 
The new edition of the ZPWB’s  ‘How to Live and Work  in Great Britain’ (in Polish)  is 





important  to  highlight  that Mokrzycki  has  established  important  links with  the TUC 











 As  24 Mokrzycki confirmed when asked about the church  ‘often they are the  first point of 
contact’  for  newly  arrived  Polish  workers.    With  regard  to  the  actual  numbers  of 
churches the Audit Commission (2007)25 state that there are currently 68 Polish churches 
in England and Wales (ibid 18).  There are also a number of others that provide Polish 
mass.    Importantly,  for  this  study  at  least  four  of  these  are  based  in  Yorkshire  (for 
example those in Bradford, Huddersfield, Leeds and Sheffield), which is of course also 
the location of the ZPWB Regional representatives.  Finally, it is significant to note that 
unions  in  this Region reported undertaking community organising  through  the Polish 
Church. 
Direct community engagement with Polish workers: Locations and ‘events’ 
Apart  from  the ZPWB and Church  there are a  range of other community  focal points 
which are used on a regular basis by Polish workers.  For example in the Region a recent 
presentation by a North Yorkshire County Council officer highlighted that information 





in  local community centres  frequented by  the Poles.   These are often either union  led 
providing  specific  information on  the union and employment  rights or are union and 
multi‐agency based providing a range of information. 
Polish  community  interviewees  were  generally  positive  about  the  events  so  far 
organised.    The  ZPWB  Bradford  representative,  particularly  liked  a  Unite  Amicus 








25 Audit Commission  (2007) Crossing  borders: Responding  to  the  local  challenges  of migrant workers, public 
services national report, January 2007, London: Audit Commission. 
26 Walker, D.  (2007) Current Responses  to  the Needs of  the BME Community and Routes by which  the Public 
Sector  can  be  Influenced,  York  and  North  Yorkshire  Multi‐agency  Black  Minority  and  Ethnic  Social 
Inclusion Conference, 21 March 2007. 
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 Approaches  so  far  identified  have  involved  physical  situations when  there  are  clear 
face‐to‐face opportunities  to  talk with Polish workers.   The growing Polish media also 
provides  an  opportunity  to  potentially  reach  a wider  number  of  Polish workers  and 
those who may be in the most vulnerable situations and difficult to reach locations. 
Newspapers  and magazine:    There  are  a  growing  number  of  Polish  newspapers  and 
magazines, often  localised around Polish parishes or  larger  regional  cities and  towns.  
Some  like  the  Polish  Express  have  UK  wide  distribution  through  some  of  the  most 
important high street names like WHSmith News and John Menzies.  Two unions in the 
Region  highlighted  this  as  a  good  way  to  both  establish  a  presence  with  Poles  and 
provide  information.   Whilst  the  newly  established union Unite  had  co‐ordinated  its 
separate  sections,  Amicus,  GPMU  and  T&G  along  with  Thompsons  and  planned  to 





significant  increase  in  the  usage  of  all  types  of  communication  technology  since 
accession.    The  Polish  Central  Statistical  Office  notes  a  ‘dynamic  growth’  in  mobile 
phone usage  in 2006  to 38.8 million  subscribers27.   This amounted  to a  twenty‐six per 
cent rise on 2005.   More  importantly household possession of personal computers and 
those with internet access have significantly increased. 
Whilst marketing web  resources  for  differing  ethnic  groups  clearly  has  a  number  of 
challenges.  There are, however, significant possibilities for collaboration with a number 
of the Polish websites that have appeared rapidly over  the  last three years.   Fitzgerald 
(2007b)28  estimates  that  by  March  2007  there  were  approximately  35  UK  Polish 
administered, Polish language, websites covering both countries (11 ‐ UK, Scotland and 
Wales) and specific towns and cities (24).  Interestingly, the majority (13) were based in 









 Significantly,  the web  administrator of  the Hull  site  (http://www.hull.pl/), which was 
setup by the Polish Association in Hull, in confirming these Regional figures, noted that 
the web administrators of these Regional sites had a network.  He offered to extend his 
collaboration with  the Regional TUC by approaching  this network and discussing  the 




workplace  representatives  able  to  undertake  a  sustained  approach  to  engaging  with 
Polish workers is limited.  A number of Regional trade union interviewees spoke about 






Employer  collaboration:    There  are  cases  of  employer  and  trade  union  collaboration 
with regard  to  the  informational needs of newly arrived Polish workers.   For example 
the  Northern  bus  companies  (Arriva,  GO  Ahead  Northern  and  First  Group)  have 
worked  in  ‘partnership’  with  trade  unions  to  introduce  Polish  workers  into  their 
workforce with many  consequential  informational needs met as  standard.   With First 
Group this included engagement with MWNW and the company being one of the first 
employers  to  sign  the North West  regions  employer’s  code of practice  for  employing 
migrant workers. 
The Commission on Integration and Cohesion  (2007)30 have recently stated  that  ‘….the 
workplace provides  a  significant,  ongoing  opportunity  to  address  the  cumulative  effects  of  the 
layers of separation  in society….particularly  if that  interaction  is supported and encouraged by 
employers working in partnership with employees’ (ibid.: 117).  Given this they recommend 
that  the  Commission  for  Equality  and  Human  Rights  and  the  CBI  arrange  regular 
regional  forums  (with a national steering group)  for  representatives of employers and 




30 Commission  on  Integration  and Cohesion  (2007) Our  Shared Future, Commission  on  Integration  and 
Cohesion, June 2007. 
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the  church  and  involved  early  engagement  with  the  Polish  web  administrator 
interviewed for this project. 
Local council collaboration:  As seen with several of the Regional websites highlighted, 
local  councils  often  provide  an  important  contact  point  for  Polish workers  to  access 
information on locations and importantly service provision.  Whilst again there is likely 

















obvious  example  of  trade  union  collaboration  in  these  strategies  is Migrant Workers 
North West (MWNW).  Here the Unite T&G section and other regional unions have led 
a  joint  collaboration with  the Northwest Regional Development Agency  to provide  a 
project  involving a website and project worker.   Significant here has been engagement 
with employers to establish a code of practice for the employment of migrant workers. 
Sustainable  community  collaboration:    Finally,  it  is  important  to  re‐emphasis  the 
importance  in  not  only  establishing  lasting  engagements  with  Polish  community 
organisations.    But  also  to  develop  flexible  sustainable  structures  involving  trade 
unionists, key community activists and when needed migrant workers.  This will allow 





that are  currently occurring  in  the  region and beyond.   Given  that many of  these are 
current  and  ongoing we  now  need  to  put  in  place  practical measures which will  be 
undertaken  in  the near  future.   The  first  six  recommendations are achievable and can 
effectively be  integrated  into already  existing  strategies and programmes.   Whilst  the 




















































































































































































































































































































































































































Polish workers are suffering.   In particular Carby‐Hall  identifies  that  this nightmare  is 
                                                 
48  Carby‐Hall,  J.  (2007)  The  Treatment  of  Polish  and Other  A8  Economic Migrants  in  the  European Union 
Member States, report for the Commissioner for Civil Rights Protection of the Republic of Poland. 
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 built on a  five part  scenario. Firstly, beginning with  the  ‘fear’  that many A8 migrants 
display  when  questioned  about  exploitative  conditions;  secondly,  that  this  is  often 
difficult  to  challenge  as  A8  migrants  are  widely  scattered  in  a  number  of  economic 
sectors;  thirdly,  that  some  of  the  worst  excesses  of  exploitation  are  akin  to  ‘forced 
labour’ and  ‘modern slavery’; fourthly, that actual abuse  is multi‐faced and can not be 
tied  down  to  a  single  practice;  and  fifthly,  that  gangmasters  and  some  employment 
agencies play a significant  role  in  this and often have a dominant controlling  interest, 
‘….we’re  going  back  to  the  30s when  people  queued  for  jobs; we  see  that  in  Leeds  everyday’ 
(Unite Amicus section  full‐time official).   This author would strongly recommend  that 
the  lengthy  Carby‐Hall  report  is  considered  by  those  interested  in  A8  and  migrant 
workers.    It provides not only an excellent piece of dedicated work but has also been 
sanctioned by the Polish government and was welcomed by certain senior EU officials 































Migrant  Workers  in  the  UK,  paper  presented  at  the  International  Industrial  Relations  Association, 
Manchester, 3rd – 6th September 2007. 
51 See Fitzgerald,  I. and Hardy,  J.  (2007)  ‘Thinking Outside  the Box’: Trade Union Organising Strategies and 
Polish Migrant Workers  in  the UK, paper presented at  the  International  Industrial Relations Association, 
Manchester, 3rd – 6th September 2007. 
52  See  Fitzgerald,  I.  (2006) Organising Migrant Workers  in Construction: Experience  from  the North  East  of 
England, Newcastle upon Tyne: Northern TUC.  He discusses the movement of construction workers from 























































55  Selby District Council  (2006)  The  Parish  Perspective,  Selby District Council’s  quarterly  newsletter  for 
Parish and Town Councillors and Clerks, Volume 2, Issue 1, December 2006. 























59  Fitzgerald  (2007a  and  2006)  highlights  this with  regard  to  construction  in  the North  East  and  food 
processing  in  both  the North  East  and North West.   Although,  actual  numbers  of workers  becoming 
‘permanent’ were not high compared to the overall numbers of Polish workers. 
60 Boarder and Immigration Agency (2007) Accession Monitoring Report A8 Countries May 2004 – December 
2007,  a  joint Border  and  Immigration Agency, Department  for Work  and Pensions, HM Revenue  and 





2007,  a  joint Border  and  Immigration Agency, Department  for Work  and Pensions, HM Revenue  and 











































This  last  comment  is  significant  given  the  importance  of  children  and  family 
reunification, when  discussing  long‐term  settlement.   As well  as  the  Polish  ‘cultural 
circle’  noted  above  a  number  of  other  similar  cultural  networks  are  being  set‐up  to 
engage  with  the  newly  arrived  Polish  migrants65.    The  Yorkshire  Forward  website 
further  reports  that North Yorkshire County Council  libraries  (in Ripon, Scarborough 




65 See Carby‐Hall,  J.  (2007) The Treatment of Polish and Other A8 Economic Migrants  in  the European Union 














If  the movement wants  to engage with Polish migrant workers,  it must pose  itself  the 




the  EU,  UK  research  reports  for  government,  trade  unions  and  other  agencies  have 
consistently  identified that one of the first things people require  is  information.   As an 
interviewee stated ‘….we need to give Polish and other migrant workers as much information 
as possible.   To make  them  aware  of  their  rights’  (Bradford Resource Centre: Community 
worker).  This section details what a number of the information requirements have been, 
including  those  noted  by  interviewees.    Before,  though,  discussing  specific 
informational requirements, three main issues need to be highlighted. 
First,  it  is  perhaps  obvious  to  note  that  informational  requirements  may  change  in 
importance, develop or be different as Poles become embedded into communities.  For 
example  the  initial need  for  information on how  to obtain national  insurance numbers 
and  register  for  the WRS may diminish and other areas  such as questions concerning 
driving  licences  or  other  commonly  thought  of  needs  become  more  important.  
Requirements may  also  be  different  depending  on  the  location  or  sector  of work  of 






 Second having said  this,  the  issue  is  then access  to  this  information, and some reports 
have  argued  for  a  central point  or portal  for  information provision69.   This  is  clearly 
important  but  there  is  also  a  need  to  connect  in  a  more  flexible  way,  allowing 
engagement with communities on a number of levels (this is discussed in Section Three). 
Lastly  and  importantly  tied  to  community  engagement  is  the  significance  of  Polish 
integration into local communities and mutual acceptance on the parts of newly arrived 
Polish  and  indigenous  workers.    There  can  sometimes  be  problems  that  arise  in 
communities when newly  arrived Poles  are not  aware  of  the  culture  and  customs  in 





to welcome and  integrate new migrants.    (So  they are) able  to participate  fully  in  the  labour 
market  and  their  local  communities’  (2007: p67).    It  also goes on  to  state  that  ‘….there  is 




report  for Communities Scotland,  July 2007; MISO  (no date: 6) Supporting Migrant Workers  in  the North 
West of England, Merseyside Social Inclusion Observatory briefing paper 8. 
70 Commission  on  Integration  and Cohesion  (2007) Our  Shared Future, Commission  on  Integration  and 
Cohesion, June 2007.  Available at http://www.integrationandcohesion.org.uk/ 








that  often  new  arrivals’  lack  of  information  on  the UK  and  importantly  the  location 
where they live meant that their risk of exclusion was much greater.  They also highlight 
Vertovec’s73 study as confirming this with regard to A8 migrants who were found not to 
have  essential  information  including  their  rights  and  entitlements  and  immigration 
status  (Commission  on  Integration  and  Cohesion  2007:  70).    The  immigration  status 
point is interesting given that this might be something that would have been expected to 
have  changed  with  A8  accession  to  the  EU  and  the  publicity  surrounding  it.  
Interestingly, though, following recent discussions with a Polish trade unionist for this 
project.   He stated  that a key requirement was  information on registering  to  the WRS.  
This is an important issue if A8 migrants are to be encouraged to stay.  A8s applying for 
UK  citizenship  must  have  proof  of  status  through  the  WRS.    If  people  have  not 
registered they are not considered to have been in the UK and need a year’s registration 
on the scheme before applying for UK resident status. 
As  noted  above  these  barriers  around  integration  include  not  only  information  for 
migrants,  including how  to  live  in  the UK but most  importantly of all can  include  the 
racism  and  hostility  of  the  indigenous  UK  population.    Carby‐Hall  (2007:  260)  for 
example reports how a Polish women and her daughter, living near Hull, were ‘severely 
assaulted’  on  more  than  one  occasion  as  neighbours  blamed  them  for  taking  local 
peoples jobs.  They were also verbally abused in their home and had their car damaged.  
To  counter  this  type  of  aggression  unions  are  developing  their  anti‐racist  policies  to 
include  Polish  workers.    For  example,  the  GMB  in  Southampton  have  introduced  a 
                                                 





 Polish  holding  branch.    This  is  a  temporary  place  for  new  Polish  members  to  gain 
confidence before taking part in the wider branch structure in their locality.  Part of this 
















North East  region and settling.   Bfawu have also  recently commissioned a  report75,  in 
the food processing sector, on the attitudes of those with English as a second language 







 Polish workers.   The  final  report  encouraged  the union  to  engage with  employers  to 
introduce  diversity  and  equality  training  at  a  workplace  level.    Finally,  whilst 
undertaking  this  report  one  worrying  sign  around  integration  was  highlighted.    An 
USDAW interviewee noted that at some sites they had real problems of racism from the 
Poles  to  Iraqi workers, who  came  on  site  for  temporary  periods when  there was  an 
upturn in production.  A Unite Amicus section official confirmed this ‘trend’ stating that 
‘….we’re working with the Polish club in Leeds because we think that the far right are trying to 
target the Poles to get them to  join’.   A Regional  interviewee also reported that there had 
recently been an informal meeting between the UK BNP and Polish fascists in London to 
build links.  It, though, would be wrong to end this sub‐section on this note and it can be 
reported  that  the  recently  formed, Polish  inspired,  ‘Hull Together’  community group 
has held meetings with both Poles and Filipinos and is carrying out development work 

















 accommodation  was  considered  important  and  issues  around  banking.    Areas 
highlighted  that  are  possibly  moving  into  integration  and  possible  longer‐term 
settlement were how to obtain driving licences; benefits and importantly information on 
education (a major issue in Bradford). 
Underpinning  all  of  this,  as  the  movement  is  well  aware,  is  the  need  for  English 
language classes and this came through again in this study.  This has been highlighted 
in a growing number of studies77,  importantly  the de Lima et al  (2007: 47)78 study  for 
Communities Scotland notes ‘…evidence across the UK….suggests that despite trades unions, 
employers  and  local  authorities  providing  English  for  Speakers  of Other  Languages  (ESOL) 
classes,  the  language  needs  of migrant  workers  are  still  not  being met’79  (ibid:  12).    With 
Government policy now seemingly moving in the opposite direction and making it even 
more difficult  for migrant and Polish workers  to access  free ESOL  training  there were 
real fears expressed by interviewees that this situation was unlikely to get any easier. 




77 See  for example de Lima, P., Chaudhry, M.M., Whelton, R. and Arshad, R.  (2007) A  study of migrant 
workers  in Grampian, report for Communities Scotland, July 2007; I&DEA (2007) New European Migration: 
Good Practice Guide for Local Authorities, Communities and Local Government and Institute of Community 












provided.   The  results of  the questionnaire were  a need  for both written  and  spoken 
language  support;  accommodation,  banking  and  healthcare  advice;  issues  around 
childcare, jobs and benefits; and information on adult education and leisure.  This then 
led  to  the  development  of  a welcome  pack which  is  briefly  discussed  later  (see  also 
Appendix  One).    A  further  piece  of  work82,  which  borders  on  the  Region,  in  South 
Lincolnshire  also  detailed  the  specific  informational  needs  of  migrant  workers 
particularly  those  from  the A8  counties.    In  this  report  the  authors note  the need  for 
translated documents relating to  ‘legal requirements  in the UK and about migrant workers’ 
responsibilities  (DVLA, MOT,  recycling  information);  access  to  services  (health  care;  school 
system, childcare, transport, waste disposal); the benefit system, tax credit and pension schemes’.  
They  also  highlight  a  need  for  translated documents  such  as  application,  school  and 
hospital  forms and  the need  to  encourage  employers  to  assist migrants with opening 
bank accounts and  the need  to  introduce new arrivals  to  the Credit Union  (Zaronaite 
and Tirzite  2006:  110).   Above  and  consistently  in  other  research Polish  and migrant 
needs go beyond the normal remit of trade unions.   This can pose challenges for trade 











for  providing  information  to  Polish workers  (see  Fitzgerald  2007a83).   De  Lima  et  al 
(2007: 47)84, however, comment that even though this was considered important by A8 
workers  many  also  noted  the  potential  danger  here  as  inaccurate  or  incomplete 
information can and is sometimes given. 
2.2  Information initiatives 
So  what  information  is  actually  available  for  Polish  migrants  and  how  can  it  be 






































88 There  is  currently  a  sub‐regional partnership  involving Hull City Council, East Riding Council  and 
North  and North  East  Lincolnshire Councils.    This  has  a  number  of work  streams  including  one  on 
migrant workers which is due to publish the welcome pack. 































































100  The  Invest  to  Save  Budget  (ISB)  is  a  government  fund  which  amongst  other  things  is  seeking  to 
‘…forge  new  alliances,  create  partnerships  and  promote  innovation’.    It  funds  a  range  of  projects 
including the Barnsley ‘Investing in a ʺMulti‐Cultural Barnsleyʺ project. 
101 http://www.bradford.gov.uk/life_in_the_community/neighbourhood_forums/district‐diversity/ 

























report  for Communities Scotland,  July 2007;  Ian Fitzgerald  (2007a: 2) Working  in  the UK: Polish migrant 
worker  routes  into  employment  in  the  North  East  and  North West  construction  and  food  processing  sectors, 






























109  MISO  (2006)  Supporting Migrant Workers  in  the North West  of  England,  Merseyside  Social  Inclusion 
Observatory policy report 3, October 2006. 
 3.  Reaching out – engaging with new Polish workers 
It would  seem  from  interviewees here  and  in other  research  that Polish workers  still 
consider  that  there  informational  requirements are not being met, and as  stated  these 
might  be  expected  to  change  over  time.   A  growing  amount  of  information  is  being 
produced  so  the  issue  becomes  one  of not  only  focus  but  also  access  to  information.  
From  a  union  point  of  view  an  important  side  of  access  is  engagement with  Polish 
workers.   This engagement  is often  tied  to Polish migrant worker  trust of unions and 
trade union representatives.  As many unions will be aware gaining trust can be a time 
consuming  process  both  within  and  outside  the  workplace.    As  interviewees 
commented: 






concerns  in  a  number  of  joint  projects  with  Polish  workers.    For  example  a  Ucatt 
interviewee for this study, quite rightly, noted that there was early criticism of the joint 
NTUC/Ucatt/Northumbria  TUC  Polish  project110.    This  came  because  the  newly 
employed regional Ucatt development officer, and other officers, spent many long hours 
and months engaging with Poles with little membership gain.  However, as the project 





 were  undertaking  and  the  outcome was  a well  received  final  project.   Again  in  this 
project a Ucatt  interviewee noted  issues with engagement  ‘….I don’t speak any Polish so 
without  the  ability  to  discuss  union  matters  it  is  very  difficult’  (Ucatt  full‐time  official).  























































The workplace  is  still often  the  first place of  contact  for a  trade union with  regard  to 
Polish migrant workers and remains the central arena in which unions undertake their 
role.   As noted above  this  first  contact  can often  lead  to a  long drawn out process as 
unions  build  trust  with  Polish  workers.    A  number  of  interviewees  reported  that 
building  this  trust and engagement with Poles was  initially begun with  ‘breaking  the 
ice’ initiatives.  These can often be just short conversations with Poles or a simple show 
of friendship.  More strategic examples are the learning agenda discussed below.  Whilst 
an  interesting approach was used by an Usdaw  full‐time official.   She described how 
during  the  last  football World Cup Usdaw  reps  at  a  Tesco  distribution  site  set‐up  a 
series of football matches with the Poles.  These led to a breaking down of barriers and 








the union.   For example a Ucatt  full‐time official stated  that  ‘….there  is a big  fear  factor 





and  feeds  into  the  broader  question  of  sectors  and workplaces where  unions  have  a 
strong  presence  and  those  where  they  do  not.    For  example  in  food  processing  the 
Bfawu  District  organiser  reported  that  they  had  been  successful  at  a  number  of 
brownfield sites where  they had  recognition.   But  that greenfield sites had been more 
difficult, as the interviewee commented ‘….at some greenfield sites we have to wait outside 
and catch them before they go in’.  With regard to this he reported how the union had: 
….used Polish  ‘organisers’  from our Bridlington national conference.    I  took  two of our 






this  back’.   Given  this  they  are working  towards  agreements with  agencies  along  the 







worker  routes  into  employment  in  the  North  East  and  North West  construction  and  food  processing  sectors, 
London: TUC. 
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 Moving  to more  formal  approaches  there were  two  other main workplace  strategies 
reported.    The  first,  the  learning  agenda,  is  becoming  a  common  trade  union 































As,  noted  above much  available  information  is  in English, with  limited  finance with 
regard to translation or interpretation of this into Polish, let alone the growing number 
of other languages.  Therefore ‘people must have a basic understanding of English, because we 
have  seen  it on  sites with people having no  idea of health and  safety’  (Unite Amicus section 
full‐time official). 
Finally,  interviewees also spoke about  the  importance of maintaining  the  ‘rate‐for‐the‐
job’.  This can often be the most effective means of supporting and engaging with Polish 
workers in the workplace.  As even when Polish workers have the right information this 
still  does  not mean  that  they  can  use  this  to  effectively  safeguard  their  employment 
rights.    It  is  also  the  most  direct  approach  to  maintaining  harmony  in  both  the 
workplace and community.  However, readers will be aware that maintaining the ‘rate‐
for‐the‐job’ can be a very difficult task to accomplish.  A Ucatt full‐time official reported 
that  they  had  some  success  with  this  in  the  Sheffield  area,  although  this  did  not 
particularly  directly  equate  to  Polish  membership  growth.    Interestingly,  also  in 
construction  the  Unite  Amicus  section  Regional  Secretary  reported  a  ‘wage 
transparency’  agreement  which  the  union  had  secured.    This  had  been  introduced 
because the union had recognised that in workplaces in the Region which were covered 
by  the  National  Agreement  for  the  Engineering  Construction  Industry  (NAECI)  for 
skilled construction workers.  Polish and other companies had been introducing posted 
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 workers118  much  below  the  agreed  rate.    The  ‘wage  transparency’  agreement  works 




subsequently  made  sure  that  all  wages  are  now  paid  into  the  Yorkshire  Bank  and 
workers  have  bank  cards  to  withdraw  their  money  directly.    The  long  process  of 




through  his  own  means.    When  he  returned  to  his  UK  employer  provided 
accommodation he was almost immediately thrown out by employer representatives: 
…it  was  snowing  and  very  cold,  Barnabas  (Hungarian  –  Unite  Amicus  section 
member) had nowhere to go and so stayed overnight at the site.  When the English lads 
came  in  the next day  they  found him  freezing  cold  and destitute,  they  took him  to  the 
canteen  to warm‐up and paid  for his breakfast.   When he explained about his  treatment 
and  the wages he was receiving  they  took  immediate strike action.   We  looked after him 
until  the  situation was  resolved  and  it  lasted  (the  strike)  five weeks  until  he was  re‐
instated  at  the  site  on  the  proper  rate  for  the  job  and  with  acceptable  external 
accommodation. (Unite Amicus section Regional Secretary) 
The Unite Amicus section Regional Secretary notes that this is not a broadly applicable 
strategy  for  many  unions.    But  this  and  the  Sunrise  Solution  agency  agreement  are 
                                                 



















Beyond  the workplace means having  to  think about  community.   Community begs a 
range  of  questions,  the  most  obvious  being  age,  gender  and  locality.    Two  TUC 
reports119  in  the north of England have  identified  that  for  too  long BME  communities 
have  been  ‘left’  by  trade  unions with  piecemeal  contact,  except  intermittently  at  the 
workplace.   The  accession  of  the A8  countries provided  a  new  imperative  to  engage 
                                                 





 with migrant workers  and  some  of  the most  innovative work  has  occurred with  the 
Poles120. 
Perrett and Martinez Lucio  (2006a and 2006b)121  in  their work  in  the Region highlight 
the importance of networks when engaging with any community but particularly when 
dealing with BME populations.   The  idea of networks can be extended  to  include not 
only those groups engaged in working for their communities but also the networks that 
make up a community, which can often be more open and fluid.  For the Poles the most 




networks are best personified by  the web which  is now  increasing a building block of 
for the developing Polish northern communities. 
Before moving on  it  is worth re‐emphasising a number of  issues raised  in  the work of 
Martinez Lucio122 and Perrett123  in  the Region with  regard  to  trade union engagement 
                                                 
120 Fitzgerald, I. and Hardy, J. (2007) ‘Thinking Outside the Box’: Trade Union Organising Strategies and Polish 
Migrant  Workers  in  the  UK,  paper  presented  at  the  International  Industrial  Relations  Association, 
Manchester, 3rd – 6th September 2007. 
121 Perrett, R.  and Martinez Lucio, M.  (2006a) Networks, Communities  and  the Representation  of Black  and 
Minority Ethnic Workers in Employment Relations: The realities of community politics and trade unions, Bradford 
University School of Management Working Paper 06/16, June 2006; and (2006b) Trade Unions and Black and 









 with  BME  networks.    This  work  for  the  Regional  TUC  highlights  a  number  of 
interlinked  challenges  that  may  be  faced  by  trade  unions  dealing  with  the  types  of 
networks identified above. 
The  authors  initially  identify  that  the more  formalised BME networks  ‘….endure  their 
own structural and political difficulties that trade unions must be aware of and sensitive to prior 
to engagement’  (Perrett and Martinez Lucio 2006b: 33).   There  is an argument here  that 
the ZPWB and Polish Church have been only  too pleased  to seek  ‘external’ support  in 
dealing with  the problems  that  the new migration has bought.   As a Regional ZPWB 
representative  commented,  when  asked  about  the  migration  to  the  Region,  ‘…the 
response from our established community has been pretty abysmal’.  He went on to state that 
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Finally,  it  is  significant  to  note  that  unions  in  this  Region  reported  undertaking 
community  organising  through  the  Polish Church.    For  example  both Unite Amicus 
section and Unite T&G  section noted  this, with a Regional Unite Amicus  section  full‐
time official firm in his belief that: 
The church  is  the way  in every  time;  this  is not an organisation  that  I would normally 
align myself with  but  they have  been very helpful.    I had no problems with using  this 
gateway; someone said  to me you should have used  this route when we  first came over.  
They were  so  happy  that we were going  to use  this  route  at  last  and  start  to  organise 
people.  They have been very positive. 
He  further  reported  that  now  the  two  unions  have  merged  to  form  Unite  they  are 
planning to promote Unite through a joint Unite Amicus section and Unite T&G section 
union day following the Sunday Church service. 
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safe haven  for some of  the most vulnerable Poles.   Therefore,  if  initial approaches are 
well  thought out  it may significantly reduce  the  time  that  it can  take  to gain  trust and 
start meaningful communication.   On  this wider note of engagement, a Unite Amicus 
section  full‐time  official  reported  that  in  early  2008  the  union  were  planning  to 
undertake a disco with a young Polish member who is a DJ.  This they believed would 
attract Poles and they were going to use the event to both communicate with the Poles 
and gain  information about what was going on  in both  the Polish  community and  in 
Polish migrant workplaces.   They  intend  to advertise  this event  in Polish newspapers 
and at the Polish club and it will be run in a community centre with Polish food. 
Polish  community  interviewees  were  generally  positive  about  the  events  so  far 
organised.    The  ZPWB  Bradford  representative,  particularly  liked  the  Unite  Amicus 
section  event  run  at  the  Bradford  Resource  Centre  as  it  was  multi‐agency,  had 
signposting and a number of interpreters.  He commented that ‘….the Bradford Resource 
Centre is ideal.   The approaches used so far have been excellent and very welcoming’.   He did, 
though,  note  issues  with  some  other  sessions,  highlighting  that  these  have  not  had 
enough interpreters as,  ‘without this  it does not matter which service  is at the evening’.   He 
went on  to  report  that  at one particular  evening  a very well known NGO had  asked 
people  to  attend  its  ‘offices’  the  next  day  for  help.    When  they  did  there  was  no 










agency  approach  was  needed  with  good  access  to  interpreters  and  separate  ‘stalls’ 
‘….the problem last time was people did not know who was who!’.  Another Polish community 





taking  part,  as  the  Bradford  ZPWB  representative  stated‘….they’ve  met  with  a  lot  of 
success’. 
3.2.3  The Polish UK media: A growing attraction 
Approaches  so  far  identified  have  involved  physical  situations when  there  are  clear 
face‐to‐face opportunities  to  talk with Polish workers.   The growing Polish media also 
provides  an  opportunity  to  potentially  reach  a wider  number  of  Polish workers  and 
those who may be in the most vulnerable situations and difficult to reach locations.  This 
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 also  importantly  relates  back  to  the  Martinez  Lucio  and  Perrett136  concerns  around 
advertising information events and as significantly advertising trade unions themselves, 
so  that  trade  unions  may  get  nearer  to  becoming  a  ‘household’  name  in  the  Polish 
community.  With regard to this Polish media two final approaches using newspapers, 
magazines and the internet are now discussed. 
Newspapers  and magazine:    There  are  a  growing  number  of  Polish  newspapers  and 
magazines, often  localised around Polish parishes or  larger  regional  cities and  towns.  
Some  like  the  Polish  Express  have  UK  wide  distribution  through  some  of  the  most 
important  high  street  names  like WHSmith News  and  John Menzies.   A  number  of 
national  unions  are  becoming  aware  of  the  potential  offered  by  advertising  in  this 
media.  For example, with regard to Polish workers Fitzgerald and Hardy (2007)137 give 
the  example  of Usdaw who  had  recently  advertised  in  a  Polish  daily.   Usdaw  now 
wanted to develop this by identifying newsworthy positive Polish/ Usdaw engagement 

















Two unions  in  the Region highlighted  this as a good way  to both establish a presence 






and planned  to  initially  support  a Leeds  based Polish newspaper.   The Leeds Polish 






significant  increase  in  the  usage  of  all  types  of  communication  technology  since 
accession.    The  Polish  Central  Statistical  Office  notes  a  ‘dynamic  growth’  in  mobile 
phone usage  in 2006  to 38.8 million subscribers138.   This amounted  to a  twenty‐six per 
cent rise on 2005.   More  importantly household possession of personal computers and 





 estimated  that  at  the  end  of  2006  approximately  3.1  million  Poles  could  access  the 
internet, an increase of seventeen per cent on 2005 (CSO 2007c)139. 
The  importance  of  the  internet  as  an  information  access point has been  identified by 
others  undertaking  work  with  migrant  workers.    A  large  number  of  who  were  A8 

























Households with PC and internet access
Households with PC but with no internet access
                                                 
139 CSO (2007c) Communication – Activity results in 2006, Poland: Central Statistical Office, ISSN 1506‐798X. 
140  MISO  (2006)  Supporting Migrant Workers  in  the North West  of  England,  Merseyside  Social  Inclusion 
Observatory policy report 3, October 2006. 
141 Data compiled for 2004 and 2005 from CSO (2007a) Concise Statistical Yearbook of Poland 2007, Poland: 
Central Statistical Office,  ISSN  1640‐3630; For  2006  from CSO  (2007b) Household  budget  surveys  in  2006, 
Poland: Central Statistical Office, ISSN 1896‐4567. 
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 over  language  translation,  that  interviewees  had  made  no  specific  mention  of  the 
governments Working in the UK website and that some interviewees felt that many sites 
did not seem to be aimed at them. 
Language  again  brings  us  back  to  cost  of  translation  and  indeed what  languages  to 
translate.    Whilst  marketing  web  resources  for  differing  ethnic  groups  clearly  has  a 
number of challenges.  However, there are significant possibilities for collaboration with 
a number of  the Polish websites  that have appeared  rapidly over  the  last  three years.  
Fitzgerald  (2007b)142  estimates  that  by  March  2007  there  were  approximately  35  UK 
Polish  administered,  Polish  language,  websites  covering  both  countries  (11  ‐  UK, 
Scotland and Wales) and specific towns and cities (24).   Interestingly, the majority (13) 
were based  in the North of the Country.   With the North East (6 – 46% of those  in the 
north)  and  Yorkshire  and  the  Humber  (5  –  38%  of  those  in  the  north)143  having  a 
combined total of forty‐six per cent of those representing towns and cities.  Significantly, 
the web  administrator  of  the Hull  site  (http://www.hull.pl/), which was  setup  by  the 
Polish Association  in Hull,  in  confirming  these Regional  figures,  noted  that  the web 
administrators  of  these  Regional  sites  had  a  network.    He  offered  to  extend  his 
collaboration with  the Regional TUC by approaching  this network and discussing  the 











indication  that  significant numbers of Poles  are  accessing  sites.   On  a wider note  the 
activist  also  stated  that  a major motivation  for web usage was  both  communications 
with home  through media  such as MSN and SKYPE and  for  their  travel needs.   This 
returns us to the point made earlier with regard to workplace learning centres and other 
community  locations  with  internet  access.    Interestingly,  an  administrator  of  a 




noted  that  Unite  Amicus  section  were  soon  to  begin  e‐learning  for  Polish  workers.  
Access will be via Poles own computers or other means such as community centres and 
libraries (Unite Amicus section full‐time official). 
Section  Four  of  this  report  now  discusses  the  growing  importance  of  trade  union 
collaboration with  other  organisations  to  provide  information  and  support  to  Polish 
workers. 
 4.  The need for a more strategic approach 
As many unions will be aware  time, resources and  the actual numbers of officers and 
workplace  representatives  able  to  undertake  a  sustained  approach  to  engaging  with 
Polish workers is limited.  A number of Regional trade union interviewees spoke about 








have had a  concern  that different unions and different bodies are doing different  things 
with migrant workers and  there needs  to be a  joined‐up approach.   We  should all work 
through the TUC who can pool the information we have so far and use this for a joined‐up 
approach. (Unite T&G section senior Regional official) 

































































































































































Sustainable  community  collaboration:    Finally,  it  is  important  to  re‐emphasis  the 
importance  in  not  only  establishing  lasting  engagements  with  Polish  community 
organisations.    But  also  to  develop  flexible  sustainable  structures  involving  trade 
unionists, key community activists and when needed migrant workers.  This will allow 










the South Yorkshire area  (Unite T&G section senior Regional official).   He went on  to 
comment that this will be ‘rolled‐out’ to other areas in the unions Region.  The network 
will  endeavour  to  establish  a  profile with  communities  so  that  they  can  identify  the 
exploitation and abuses that migrant workers are suffering and how Unite T&G section 
can help and assist  these workers.   The network will seek  to provide migrant workers 
with  information  on,  for  example,  terms  and  conditions  of  employment;  on  equal 
treatment;  and  education  services.    It  will  be  initially  focused  on  the  Poles  and 
advertised through: a website; word‐of‐mouth with the Polish migrant workers that the 












The  interviewee agreed  that  the  five Polish websites  in  the Region  could be  linked  in 
some way  to  this migrant support network.   Whilst  interestingly, on a similar note, at 




















current  and  ongoing we  now  need  to  put  in  place  practical measures which will  be 
undertaken  in  the near  future.   The  first  six  recommendations are achievable and can 
effectively be  integrated  into already  existing  strategies and programmes.   Whilst  the 
seventh  international  recommendation  is  something  that  should  be  considered  given 
that  the  north  in  the  past  has  engaged  effectively  with  Solidarnosc.    The 
recommendations are: 
1. The regional TUC should seek to make contact with the ZPWB Bradford based 
project worker to coordinate work and improve community links; 
2. The regional TUC should underpin this top down community engagement by 
seeking to make contact with the growing number of Polish community groups and 
local churches where Polish workers often socialise; 
3. Contact with groups will mean engagement with some Polish community activists 
and migrant workers who are seeking to work with other BME communities.  This 
will allow Polish migrant worker projects to be integrated into the core of trade 
union work.  A starting point here is the informational needs of Polish workers 
which can be integrated into the already existing BME community project, which 
seeks to provide information and advice in local BME communities; 
4. This report has identified that there is a need to strengthen governmental responses 
with regard to migrant worker issues.  Given this the Yorkshire and the Humber 
regional MEPs should be contacted to consider ways of working at governmental 
levels on migrant and agency worker issues; 
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5. This report identifies that the internet is of growing importance to Polish workers.  
Given this, contact should be re‐established with the Hull Polish web administrator.  
Who is also significant for local engagement with the Polish church and the other 
Polish websites in the region; 
6. To further promote the issue of migrant and agency workers in the region and 
further integrate work into a sustainable core.  It is crucial that the regional TUC 
promote the Commission on Vulnerable Employment; 
7. Lastly, at the international level the regional TUC should seriously consider how it 
and its regional affiliates might engage with trade unions and NGOs in migrant 
worker countries.  As a beginning Solidarnosc offers a real opportunity to begin this 
process, given the positive recent experience in the north with this Polish union. 
 Appendix One 
SELBY TOGETHER WELCOME PACK 
Polish Edition Contents 
e‐copy and hard copy  hard copy only 
Abbey Leisure Centre information
Church information
Community Safety Booklet
Doctors and Dentists
Educational Establishments
School support services
Local Libraries
Racial Equality Network information 
Refuse Collection information 
Kerbside Recycling information 
Housing Department information ‐ District Council
Polish Mums Group
Tenancy Rights ‐ District Council
Fire Safety in the Home ‐ Fire & Rescue Service
Living & Working in Great Britain ‐ ZPWB
Health & Safety at Work ‐ TUC
How to Register to Vote ‐ District Council
How to register for medical services ‐ Medical 
Centre
How to open a bank account and other financial 
services ‐ Lloyds‐TSB
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